Langjahrige
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24h Betreuung und Pflege
im eigenen Zuhause

Wir sind fir Sie im Einsatz im Raum Breisgau-Hochschwarzwald,
Freiburg, Markgraflerland, Lorrach, Emmendingen und Ortenau.

heiland24 wurde mit dem Siegel _" ERFOLGSFAKTOR
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ausgezeichnet. Unternehmensnetzwerk




Welche Aufgabenbereiche ibernehmen
die Betreuungskrafte?

e Grundpflege

« Haushaltsfiihrung Wichtig: die sogenannte Behandlungs-
« Mobilisierung pflege erfolgt durch die Sozialstation oder
« Unterhaltung einen Pflegedienst.

e Gesellschaft

Preise

Preise pro Monat je nach Entsendeland und Sprachlevel von:

ca. 2400 Euro bis ca. ca. 3500 Euro

v" Keine Vermittlungsgeblhren
Alle Versicherungen, Lohnzahlungen und Sozialabgaben sind bereits enthalten

Es fallt It. Gesetzgeber keine Mehrwertsteuer an. Der Deutsche gesetzliche Mindest-
lohn ist immer mitkalkuliert

v' Es fallen moderate Feiertagszuschlage und meistens Reisekosten an (Anreise/Abreise
beim Kunden direkt)

v Einige Agenturen winschen und ermaoglichen — vor der Entscheidungsfindung - ein
Telefonat zwischen den Kunden und den Betreuungskraften

Wir vermitteln Personal aus ca. 12 osteuropaischen Landern

Sprachkategorien von kein Deutsch Uber Deutsch Level ca. A1, A2, B1 bis zu B2 und
C1 (wir empfehlen lhnen, welche Sprachkategorie Deutsch fiir Sie passend ist)

v Auf Wunsch beraten wir Sie, welche Leistungen Sie beantragen kénnen (Pflegegeld,
Kombinationsleistung, Entlastungsleistungen, Verhinderungspflege, steuerliche
Ansetzbarkeit)

Auf Wunsch Gibernehmen wir die Beantragung des
kostenfreien Hausnotrufs und der kostenfreien r‘\
Pflegebox fiir Sie. Unkompliziert und ohne @@
Zusatzkosten!
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Die bewahrte Vorgehensweise

SCHRITT1

Auf Wunsch erste Beratung am Telefon und gerne ein unverbindliches Beratungsge-
sprach bei lhnen vor Ort.

» Gemeinsames Ausflllen vom Betreuungsfragebogen, Start der Personalsuche, Kontakt
mit verschiedenen osteuropaischen Arbeitgebern.

» Erhalt des CV der Betreuungskraft mit aktuellem Foto, beruflichen Stationen, Erfahrung
mit welchen Krankheitsbildern, Familienstand, Hobbies.

» Haben Sie sich fir die Betreuungskraft entschieden, so legen wir lhnen den Dienst-
leistungsvertrag vor.

» Es sind deutschsprachige Vertrage, die alles regeln. Die wichtigsten Punkte sind die
korrekte rechtliche Seite, dass die Krafte sozial- und krankenversichert sind und somit
hier zum Arzt gehen kdnnen.

* Wir begleiten Sie mit Rat und Tat wahrend der gesamten Vertragslaufzeit.

SCHRITT 2

Nun dauert es nicht mehr lange und die Betreuungskraft reist zu lhnen an. Moégliche
Zollkontrollen vor Ort ergeben keine Beanstandungen (A1 oder MA-Bescheinigung).

« Im Vorfeld bekommen Sie die ca. Reisedaten, oft erfolgt ein Austausch der Mobil-
nummern und ,Tipps fur die ersten Tage" und einen Notfallplan erhalten Sie ebenfalls.

e Nun beginnt der Einsatz im Bereich der Grundpflege, Haushaltsflihrung, Mobilisierung
und der Unterhaltung/Gesellschaft.

» Die Krafte bleiben in der Regel, je nach Arbeitgeber und Arbeitsituation, 6-12 Wochen
vor Ort.

Dann erfolgt ein nahtloser Wechsel (Sie erhalten wieder ein passendes Profil) und die
neue Betreuungskraft Ubernimmt. Im Idealfall, wenn beide Seiten es sich wiinschen,
so kommt die erste Kraft wieder zurlick und vielleicht finden wir ein Team von 2-3
Betreuungskraften. Ubrigens, wir vermitteln auch ménnliches Personal.
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Informationen flir die hausliche Pflege

Fur pflegende Angehérige in der hauslichen Pflege sind zwei Punkte wichtig:

» Die verpflichtenden Beratungsbesuche nach § 37.3 SGB XI werden bei Pflegegrad 4
und 5 kinftig voraussichtlich nur noch alle sechs Monate vorgeschrieben sein, kdnnen
aber weiterhin freiwillig haufiger genutzt werden.

e Abrechnung der Verhinderungspflege ist kiinftig zeitlich begrenzt — Kosten mussen
spatestens bis zum Ende des auf die Ersatzpflege folgenden Kalenderjahres einge-
reicht werden.

Pflegeleistungen 2026

Die Leistungen der Pflegeversicherung bleiben voraussichtlich auf dem Stand von 2025.

Eine weitere Erhohung wurde bislang nicht beschlossen. Zum 1. Januar 2025 wurden
alle Pflegeleistungen — also unter anderem Pflegegeld, Pflegesachleistungen und der
Entlastungsbetrag — zuletzt um 4,5 % angehoben.

Damit gelten diese Betrage voraussichtlich auch im Jahr 2026 fort.

Anbei finden Sie eine Ubersicht iiber die aktuellen Leistungshdhen der wichtigsten
Pflegeleistungen (siehe nachste Seite):
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Entlastungsbetrag 2026

Pflegegrad 1

Pflegegrad 2

Pflegegrad 3

Pflegegrad 4

Pflegegrad 5

131€

131€

131€

131€

Pflegegeld 2026

Pflegegrad 1

Pflegegrad 2

Pflegegrad 3

Pflegegrad 4

Pflegegrad 5

347 €

599 €

800 €

990 €

Pflegesachleistungen 2026

Pflegegrad 1

Pflegegrad 2

Pflegegrad 3

Pflegegrad 4

Pflegegrad 5

796 €

1.497 €

1.859 €

2.299€

Gemeinsamer Jahresbetrag 2026

Flexibel einsetzbar fiir Kurzzeitpflege und Verhinderungspflege

Pflegegrad 1

Pflegegrad 2

Pflegegrad 3

Pflegegrad 4

Pflegegrad 5

3.539 €

3.539€

3.539€

3.539€

Wohnumfeldverbessernde MaBnahmen 2026

Pflegegrad 1

Pflegegrad 2

Pflegegrad 3

Pflegegrad 4

Pflegegrad 5

4180 €

4180 €

4180 €

4180 €

4180 €

Zum Verbrauch bestimmte Pflegehilfsmittel (Pflegebox) 2026

Pflegegrad 1

Pflegegrad 2

Pflegegrad 3

Pflegegrad 4

Pflegegrad 5

42 €

42 €

42 €

42 €

42 €
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Ab 2026 konnen Leistungen der Verhinderungspflege nur noch fiir das laufende und das
unmittelbar vorherige Kalenderjahr abgerechnet werden.

Dies soll eine zeitnahe Abwicklung der Antrage gewahrleisten und Missbrauch entgegen-
wirken. Beispiel: Sie nutzen im Jahr 2026 Verhinderungspflege.

Der maximale jahrliche Anspruch liegt bei 8 Wochen und einer Kostenlibernahme von bis
zu 3.539 Euro (fur Kurzzeitpflege und Verhinderungspflege). Die Abrechnung ist dabei
sowohl tage- als auch stundenweise maoglich.

Pflege von Angehdrigen — Sonderurlaub:

Tritt eine akute Pflegesituation bei Ihren nahen Angehdrigen ein, haben Sie einen An-
spruch auf bis zu zehn Tage Sonderurlaub. In dieser Zeit kdnnen Sie die notwendige
Pflege organisieren. Damit Sie keine groBen finanziellen EinbuBen haben, beantragen
Sie flr den Zeitraum am besten das Pflegeunterstlitzungsgeld — dank der Pflegereform
2024 besteht der Anspruch darauf nun jahrlich Die Pflegeversicherung lhres Angehd-
rigen zahlt dann 90 % des ausgebliebenen Nettoeinkommens. Eine Krankschreibung
fur die Pflege Angehdriger ist in diesem Fall nicht nétig. Allerdings muss beim Pflege-
bediurftigen bereits ein Pflegegrad oder ein arztliches Attest Uiber die wahrscheinliche
Pflegebedurftigkeit vorliegen.

Pflegezeit fiir Angehorige:

Berufstatige haben die Mdglichkeit, Pflegezeit oder Familienpflegezeit zu beantragen. Bei
der Pflegezeit kdnnen Sie der Arbeit voribergehend ganzlich fernbleiben, die Familien-
pflegezeit erfordert jedoch ein Minimum von 15 Arbeitsstunden wdchentlich. Wahrend Sie
sich fur héchstens 6 Monate in die Pflegezeit begeben kdnnen, steht eine Familienpflege-
zeit auch Uber einen langeren Zeitraum zur Verfligung. Was Arbeitgeber:innen gestatten
mussen, hangt von der UnternehmensgroBe ab. Hier gilt: Ab 16 Beschaftigten gibt es
eine Grundlage fur die Pflegezeit, ab 26 Beschaftigten ist die Familienpflegezeit moglich.

Quelle: https://www.pflegeabc.de/blog/pflegereform-2026?
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Rechenbeispiel (Betreuung 1Person)

Kosten Pflegekraft (einfaches Deutsch A2) 2700 Euro
Leistungen Pflegegrad 3 - 599 Euro
Verhinderungspflege (mind. 1685,-/Jahr) - 140 Euro
Steuerliche Vorteile( ca. 4000,-/Jahr) - 333 Euro
Eigenbelastung/Monat ca. 1.628,- Euro

zzgl. anteilig Reisekosten, Feiertagszuschlage

Mehrkosten zweite Person mit aktiver Hilfe und Pflegegrad nach Absprache, in der Regel ca. 20% plus
Evt. Fihrerschein und mdgliche mehrfache Nachteinsédtze werden zusatzlich moderat berechnet.
Keine Vermittlungsgebuhren, keine Mehrwertsteuer It. Gesetzgeber

Kostensteigerung fiir Pflegeheime werden fiir 2026 auf ca. +15%/ Monat geschatzt.

Die Betreuung erfolgt in Einklang mit den geltenden Gesetzen:
Jede von uns vermittelte Pflege- u. Betreuungskraft aus Osteuropa arbeitet hier legal.

Die Krafte bezahlen Steuern, leisten Sozialabgaben und sind versichert. Sie besitzen
einen Auslandskrankenschein, damit im Fall der Falle fur alles gesorgt ist - kostenfrei
fur die Betreuungskraft und fur Sie.

Bei Zollkontrollen regelt die A1 Bescheinigung die rechtliche Sicherheit.

Fairness gegeniber unseren Betreuungskraften und den Familien:

Das Personal wird fair und angemessen entlohnt.
Die Krafte durchlaufen ein strenges Auswahlverfahren
Uberpriifung der rechtlichen Unbescholtenheit

Teils langjahrige Erfahrungen der Pflegekrafte

SRR N NN

Wir schauen uns vor Ort und vor der Anreise die Begebenheiten,
Situation, Zimmer an.
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Auszeichnung und Stimmen

unserer Kunden

Familie W. aus Stegen

Uber eine Empfehlung kam ich auf
Herrn Heiland. Was mir sofort ge-
fiel, war, dass ich vor Ort einen An-
sprechpartner hatte. Sich persénlich
einen Eindruck zu verschaffen, ist mir
sehr wichtig.

Herr Heiland Uberzeugte mich mit
seiner freundlichen, kompetenten
Beratung und Verstandnis fur mei-
ne Situation. Er war zu jederzeit Zeit
erreichbar und hatte immer zeitnah
eine Losung. Das ich praktisch von
jetzt auf gleich eine kompetente
und freundliche Pflegekraft bend-
tigte, war kein Problem. Ich kann die
Agentur bestens weiter empfehlen.

ausgezeichnet.

Familie E. aus Freiburg

Wir waren mit der Betreuung seitens
der Agentur (liber 4 Jahre!) sehr zu-
frieden. Immer wieder wurde schnell
und unkompliziert eine Lésung ge-
funden. Angenehm war, dass wir
stets offen und ehrlich miteinander
reden konnten. lhnen und dem Team
alles Gute.

Familie K. aus B6tzingen

Wir konnten unseren Vater die ganze
Zeit zu Hause pflegen. Dies wurde
uns durch die gute Betreuung von
Herrn Heiland ermdglicht. Er war fir
uns die ganze Zeit ein vertrauens-
wirdiger und verstandnisvoller An-
sprechpartner. Unsere Pflegekraft

heiland24 wurde mit dem Siegel
.Deutscher Seniorenlotse” fur
seniorenfreundliche Angebote

Ingrid hat unseren Vater liebevoll
und mit einer unendlichen Geduld
gepflegt. Wir sind fir alle Unterstuit-
zung sehr dankbar.

Familie G. aus Lorrach

Wir sind sehr dankbar fiir die gute Zu-
sammenarbeit mit Herrn Heiland und
der Agentur. Hier steht der Mensch
im Vordergrund und wir haben uns
sehr gut aufgehoben gefihlt. Die 24h
Pflegehilfskrafte unterstiitzten meine
Oma zu Hause, in ihrer gewohnten
Umgebung auf sehr wertschatzende
sowie liebevolle Art und Weise. Wir
waren sehr zufrieden und kénnen
Herrn Heiland als verlasslichen Ver-
mittler weiterempfehlen.

»Alle wollen lange leben, aber
keiner mochte alt werden.

heiland %
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